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CODIGO DE ETICA DA GOLD ASSESSORIA E RECUPERACAO DE CREDITO

1- Introducdo

Missdo:

Visao:

Valores:

A Gold Assessoria e Recuperacdo de Crédito é empresa formada por
profissionais com vasta experiéncia no segmento bancario principalmente
na area de recuperagdo de crédito.Da mesma forma que as demais
empresas que atuam nesse segmento, tem por principios a conducao
honesta dos negécios voltado & ética empresarial e legislacdo em vigor.
Abaixo listamos 0s nossos principios :

Proporcionar servicos de qualidade e com agilidade na area de cobranca e
recuperacao de crédito e também, na esfera juridica objetivando a suprir as
necessidades de nossos clientes em todo 0 nosso ramo de atuacao.

Crescimento com responsabilidade, aperfeicoamento técnico e profissional
objetivando uma parceria de longo prazo com nossos clientes.

Etica: Agir com justica integridade e transparéncia;

Profissionalismo: Responsabilidade e comprometimento;
Qualidade: Buscar sempre inovacbes e aperfeicoamento técnico
objetivando a melhora e adaptacdo de nossos servicos as necessidades
dos clientes;
Participacao e Cooperacao: Favorecer a criatividade e iniciativa através da
valorizacdo do trabalho em equipe.

2- Aplicacéo

2.1

2.2 J

3 - Ambi

3.1

Este Cédigo de Etica se aplica a todos os empregados, estagiarios, gerentes,
sécios, da GOLD, bem como aos fornecedores e prestadores de servico;
untamente com o Manual de Conduta tem como objetivo definir a conduta dos
mesmos em diversas situacdes, pautando suas acbes na integridade
transparéncia e moral.

ente de Trabalho

O ambiente de trabalho deve ser de respeito e ordem, coibindo-se atos como
o assédio sexual ou moral e discriminacbes quanto a raga, cor, religido,
orientacdo sexual, status social, nacionalidade, idade, opcao politico-
partidaria ou qualquer tipo de incapacidade mental ou fisica;



3.2

3.3

E permitida a contratacdo de empregados com relacéo de parentesco, desde
gue nao exercam funcbes com subordinacdo hierarquica. Estes também
devem ser submetidos a todas as etapas do processo de selecédo, ndo se
admitindo privilégios em relacdo a outros candidatos;

Todos os empregados devem contribuir para a criacdo e preservacdo de um
ambiente saudavel, evitando a propagacdo de informagBes sem
comprovacao (boatos).

4 - Regras de Conduta da Empresa

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5

Apoiar e respeitar a legislacdo vigente e protecdo dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente;

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel ;

Coibir atitudes de discriminagdo especialmente em caso de contratacdo e
promocao baseado em critério de raca, religido, idade,sexo, classe social,
preferéncia sexual, cor da pele, origem nacionalidade, estado civil,
debilidades ou incapacidade fisica;

Estabelecer mecanismos de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes.
Promover o aperfeicoamento continuo de seus empregados.

5 - Regras de Conduta dos Empregados

51
5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7
5.8

59

5.10

Preservar o0 nome, a imagem e o patrimbnio da GOLD.
Manter confidencialidade , quanto as informacdes e atividades referentes ao
trabalho realizado , sendo absolutamente vedada a utilizacdo desses dados
em beneficio de seus interesses particulares ou de terceiros;

Ser estritamente profissional e imparcial no tratamento com os clientes
internos , externos e prestadores de servico;
Apresentar um comportamento exemplar devendo ser modelo para todos os
seus imediatos e quaisquer pessoas que, direta ou indiretamente se
relacionem com a empresa;
Zelar pela manutencgéo do clima organizacional objetivando uma comunicacéo
clara e promovendo o respeito entre companheiros de trabalho;

Desempenhar suas atividades com impessoalidade e seguindo as diretrizes
da empresa com iniciativa e autoconfianca devendo no processo de tomada
de decisBes, adotar uma posicdo transparente e objetiva;

Nao se utilizar dos bens ou servicos da empresa em beneficio préprio;
Zelar e conservar os materiais e equipamentos , evitar desperdicios, eliminar
custos e gastos desnecessarios, procurar identificar e corrigir tarefas
inseguras.
Recusar, no exercicio de suas atividades profissionais, qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdo, comissédo, doacdo, ou quaisquer vantagens, para Si
ou para terceiros, que ndo estejam previstas em lei ou nas normas da
empresa;

Notificar, imediatamente, & Comisséo de Etica da Empresa sobre quaisquer
situacdes contrarias a ética, ilegais, irregulares ou duvidosas de que tenha
conhecimento, quando cometidas por empregados ou prestadores de servigco
no exercicio de suas funcdes.



6 - Relagcbes com a Diretoria e S4cios

6.1 O relacionamento com a Diretoria e s6cios deve basear-se na comunicacéo
precisa, transparente e oportuna de informacdes que lhes permitam
acompanhar as atividades e a performance da empresa.

7 - Relagbes com os Fornecedores e Prestadores de Servico

7.1 A escolha e contratagcéo de fornecedores e prestadores de servigo, devem
ser sempre baseadas em critérios técnicos, profissionais e éticos, através de
cotacdo de precos que garantam a melhor relacao custo/beneficio devendo
ser precedida da solicitacao e andalise de documentacao habil a demonstrar a
idoneidade da empresa a ser com tratada;

7.2 Ndo é permitido o recebimento de comissdes, vantagens, e presente de
fornecedores;
7.3 E vedado a todos obtencéo de privilégios de precos ou outra natureza, para

aquisicéo de bens para uso pessoal ou para se obter qualquer tipo de relagéo
de emprego ou participacdo para si, parentes ou conhecidos, que possam
causar conflito de interesse nas relacdes negociais.

8 - Relacbes com os Clientes

8.1 As relacBes comerciais com os clientes internos visa uma parceria de longo
prazo de forma que, devemos observar as regras e procedimentos de cada
cliente conforme previsto no contrato celebrado objetivando o pronto
atendimento de suas necessidades e expectativas, realizando nosso trabalho
com o maximo de comprometimento ético e profissional;

8.2 Os clientes internos da empresa n&do devem ser tratados de forma desigual,
devendo ser evitado o tratamento preferencial a qualquer cliente por critérios
pessoais, ou interesse pessoal;

8.3 No desempenho de suas fungdes, é principio da GOLD que o contato com os
representantes dos clientes internos como o0s clientes externos devem
pautados no respeito, cortesia e na forma prevista no Manual de Conduta da
empresa.

9 - RelagBes com a Concorréncia

9.1 A GOLD tem por principio que o relacionamento com a concorréncia deve ser
justo, com base na legislacdo vigente sendo a nossa competitividade
exercida com base na exceléncia de nossos servicos;

9.2 Devem ser evitados comentarios que possam afetar ou prejudicar a imagem
dos concorrentes.

10 - Relagbes com Sindicatos
10.1 Reconhecemos a legitimidade dos sindicatos e respeitamos suas iniciativas e

praticas. Estamos sempre dispostos a dialogar em qualquer situacao,
buscando solugbes que atendam todos os envolvidos;



10.2

10.3

104

Respeitamos o direito do empregado filiar-se ao sindicato de sua categoria
profissional, ou ao qual esteja associado desde que ndo utilize para isso
recursos, bens ,e a marca da empresa;

Temos como norma mantermos contato direto com nossos empregados na
conducao de assuntos que envolvam relagdes trabalhistas;

Permitimos a permanéncia dos representantes dos sindicatos e associacdes
em nossos estabelecimentos desde que solicitem prévia autorizagdo na qual
deve conter o objetivo da visita.

11 - Relagdo com a Imprensa

111

11.2

E dever de todos , zelar pela imagem institucional e reputacio empresarial,
da GOLD e de seus clientes;

Todo e qualquer contato junto aos Orgdos de imprensa devera ser
obrigatoriamente feito pela administracéo.

12 - Relagfes com a Comunidade local

121

12.2

12.3

As relagbes com as comunidades nas quais atuamos devem ser pautadas
pela cortesia, parceria, transparéncia, respeito muatuo e atitudes construtivas.
Apoiamos projetos e programas que estimulem o desenvolvimento econdémico
a melhoria e bem — estar social, de instituicbes consideradas de interesse
publico.

Estimulamos nossos empregados a realizarem trabalhos voluntarios.

13 - Seguranca da Informacéo e Confidencialidade

131

13.2

13.3

134

135

13.6

As informacgfes dos servigos e procedimentos internos da GOLD séo ativos
gue exigem protecdo especial. Todo usuario é responsavel pela obediéncia
as normas previstas;

Cabe aos usuarios ao fazer uso de recursos de tecnologia da informacao
atender as regras da empresa abstendo-se de utilizar recursos de forma n&o
autorizada;

Todo trabalho técnico ou projeto desenvolvido pelos empregados no decorrer
de sua prestacdo de servico para a empresa sdo propriedade Unica e
exclusiva da GOLD;
Sao consideradas informacgbes confidenciais: os cadastros, dados técnicos
comerciais, resultados de pesquisas e estatisticas, bem como quaisquer
informacdes relacionadas ao interesse da empresa ou seus clientes internos.;
A confidencialidade é principio fundamental do nosso negdécio, especialmente
aplicavel aos servicos prestados aos nossos clientes internos;

Todos com acesso a informag8es confidenciais e privilegiadas tem o dever
de guardar sigilo e ndo exp0-las a terceiros, seja verbalmente pelo acesso de
papéis, documentos, arquivos eletrénicos, ou qualquer outro meio.

14 - Uso de meios Eletronicos de Comunicacao

141

Os recursos de informatica e equipamentos de comunicacao eletrénica séo
bens da Empresa, e devem ser utilizados de forma a permitir o melhor
desempenho de suas tarefas, e para uso exclusivo das atividades de seu
interesse.



14.2 Todos os recursos devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais
dentro dos parametros estabelecidos e de acordo com os principios éticos;

14.3 A GOLD se reserva no direito de ndo permitir que sejam por qualquer modo
transmitidos comentarios difamatérios, o uso de linguagens, imagens ou
arquivos que sejam ofensivos ou induzam qualquer forma de discriminacéo,
bem como bloguear e monitorar o uso da Internet.

15 - Conflitos de Interesses

15.1 Entende-se por conflito de interesse toda situacdo em que uma decisdo da
GOLD possa se refletir positiva ou negativamente nos interesses pessoais
para si, membros da familia, amigos ou pessoas de seu interesse.
Objetivando a se evitar que 0s interesses pessoais conflitem com o interesse
da empresa; de seus clientes ou fornecedores todos devem:

A- Abster-se de pedir a seus subordinados ou prestador de servico a realizacdo
de servico pessoal ou em beneficio de seus negdécios ou de terceiros;

B- Abster-se de utilizar bens, recursos ou servicos da empresa para fins
particulares ou beneficio de seus negdcios ou de terceiros;

C- Houver uso de informacdes privilegiadas para beneficio proprio, de familiares

ou terceiros.

16 - Patrimbnio da Empresa

16.1 Compete a todos no exercicio de suas fungbes, proteger e preservar o
patrimbnio da empresa ( bens fisicos e intelectuais, a Marca, tecnologia,
informacdes, pesquisas , dados );

16.2 O patrimbnio da empresa ndo podera ser utilizado para a obtencédo de
vantagens pessoais ou fornecido para terceiros.

17 - Responsabilidade Ambiental

17.1 A GOLD esta comprometida com a responsabilidade ambiental de forma a
cumprir todas as leis, normas e diretrizes de meio ambiente , bem como a
estimular, propagar e apoiar, no seu ambito e na sociedade estudos e
praticas relativas a protecdo do meio ambiente e a conservagao e economia
de energia e dos recursos naturais.

18 - Seguranca da Salde no Trabalho

18.1 Buscamos oferecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel, seguindo as
Leis e Normas de Seguranca vigentes;

18.2 Em contrapartida, contamos com a colaboragéo de todos de informar ao seu
superior sobre qualquer perigo ou falta de seguranca no trabalho que tenha
conhecimento.

19 - Responsabilidade Compartilhada:

19.1 Todos tem a responsabilidade em garantir que as regras de conduta aqui
previstas sejam respeitadas .



19.2

19.3

194

A Violacdo de uma conduta, pratica ou politica da GOLD podera sujeitar a
parte infratora ao afastamento temporario até concluséo final de sindicancia,
inquérito Judicial ou policial; acdo disciplinar incluindo a dispensa se
necessario; puni¢ao Civil e Criminal previstas na legislacdo em vigor;

Todos devem evitar dendncias por ter animosidade ou falta de afinidade com
os colegas de trabalho, de modo a se evitar atos levianos pelos quais podera
ser responsabilizado civel e criminalmente pela pratica de crime contra a
honra, tais como, callnia, difamacao e injaria;

O fato de o Comité de Etica apurar a deniincia, ndo representara em hipétese
alguma o reconhecimento pela GOLD de que houve a préatica de conduta
irregular por parte do empregado cujo ato tenha sido objeto de denuncia.

20 - Comité de Etica:

20.1

A GOLD formara um comité de ética ao qual cabera julgar os casos de
violagdo desse codigo e impor as sancdes cabiveis, bem como deliberar
sobre o esclarecimento de dividas com relagdo ao seu texto. O comité sera
composto de 02 membros nomeados pela diretoria dentre os quais; sera
eleito um Coordenador. A convocacdo do Comité de Etica sera feita por
solicitacdo do Coordenador. S&o atribuicbes do Comité de Etica:

Divulgar os valores e principios da empresa e assegurar que eles sejam
cumpridos;

Avaliar os casos concretos ou potenciais de violacao deste Cédigo deliberar a
respeito, bem como dirimir ddvidas quanto a sua interpretacao;

Reavaliar periodicamente os preceitos deste Cédigo, bem como proceder as
acOes necessarias para a divulgacao interna e externa de seu conteudo e
finalidade;

Acompanhar o cumprimento e a implementagcéo deste Codigo, bem como
definir a aplicacdo de penalidades;

Encaminhar a Diretoria a os casos mais graves de violagcdes do Cédigo de
Etica;

Divulgar as acdes e medidas tomadas frente as violagdes do Codigo de Etica;
Garantir o sigilo sobre as informacdes recebidas.

21 - Sanc0Oes e Penalidades:

21.1

As infracBes a este Codigo de Etica sujeitardo seus autores a medidas
disciplinares e/ou penalidades, com base na legislacdo trabalhista, civil ou
criminal, conforme o0 caso.

22 - Revisao

22.1

Este documento podera ser revisado e/ou consolidado ao longo do tempo.

23 - Divulgacéo

23.1

Apds a sua aprovacdo cabera a Diretoria de Recursos Humanos divulgar e
disponibilizar o Cddigo de Etica a todos os empregados, clientes e
fornecedores e prestadores de servico, de forma que ndo poderdo alegar



desconhecimento das suas normas em qualquer hipotese ou sob qualquer
argumento;

23.2 Este Cadigo de Etica podera fazer parte de contratos ou documentos de
compra emitidos para fornecedores. O mesmo estara disponivel para
consulta externa na pagina da GOLD na Internet.

Sorocaba, 15 de janeiro de 2008.

GOLD ASSESSORIA E RECUPERAGCAO DE CREDITO



